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RESUMEN

• El presente trabajo tiene  
como propósito 
estandarizar los procesos

de certificación de 
choferes de reparto y 
administrativo bajo la 

norma CESVI en Bebidas 
Mundiales, S. de R.L de

C.V. Para dar
cumplimiento este 

objetivo se planteó una 
investigación mixta con  

un diseño de la 
metodología del ciclo 

PCDA.



INTRODUCCIÓN

• Es bien conocido que, en el ámbito laboral la seguridad de
todo trabajador es primordial para las empresas. Sobre todo
en una organización de primer nivel con la magnitud de
Bebidas Mundiales S. R.L de C.V . empresa mejor conocida
como The Coca-Cola Company, dedicada a la elaboración y
venta de bebidas a nivel mundial. Esta problemática nace de
la necesidad que manifiesta el jefe del área de capacitación
de contar con un control de vigencia de licencias de manejo
y certificación que avale que los choferes en turno cuenten
con su licencia de manejo vigente. La cual avala que estos
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias tras
ser capacitados por un organismo certificador para poder
descartar cualquier tipo de accidente vial que ponga en
riesgo la seguridad e integración de los mismos trabajadores
así como de la ciudadanía.



DATO IMPORTANTE

•En los años 2014-2015 se  
presentó un aumento del 22%

de accidentes de tránsito y  
multas ocasionadas por la 

falta de seguimiento.



• Por lo cual en este proyecto se pretende estandarizar el 
proceso de la certificación de choferes, establecer 
formalmente lineamientos y normas internas, así como 
un control más eficaz sobre el proceso de certificación 
a los choferes en la empresa. Este trabajo se realizó en  
el departamento de Recursos Humanos (RH).



OBJETIVOGENERAL

•Estandarización para los choferes de reparto y
administrativos bajo la norman CESVI en Bebidas 

Mundiales, S. de R.L de C.V.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• 1.Realizar un diagnóstico al área de Capital Humano en la empresa Bebidas 
Mundiales S. de R.L. de C.V. para conocer la situación actual acerca de las 
capacitaciones a choferes

• 2.Determinar la cantidad de choferes que están o no certificados y cuenten 
con licencia de manejo.

• 3.Diseñar un manual de procedimiento que permita llevar un control del 
proceso de certificación



DESARROLLODEMODELO

• La rueda o ciclo de Deming es un proceso
metodológico que tiene como objetivo aplicar a un
proceso cualquiera una acción cíclica formada por
cuatro pasos fundamentales

• P= PLAN = Planificar a fondo D = DO = Efectuar, realizar,

hacer. C = CHECK = Verificar, comprobar.

• A = ACT = Actuar.



1) PLANEACIÓN

• En el inicio de la planeación se seleccionaron los
instrumentos para la obtención de datos, se realizó un
cronograma de actividades que ayudó a planear las
distintas tareas del proceso de diagnóstico de la empresa en
relación con los plazos previstos, así como también llevar un
mejor control entre lo planeado y lo logrado.

• Se realizó la investigación de campo para la recolección de
datos sobre certificación de los conductores utilizando los
siguientes instrumentos.



PLANEACION

INSTRUMENTO OBJETIVO DISEÑO Y Aplicacion

Observación directa Obtener registros,
información histórica.

Se diseño un lista de 
verificación (check list) la 
existencia o falta de 
evidencia

Entrevista jefe del 
departamento

Identificar el proceso de 
certificación y choferes 
activos con que cuenta la 
empresa

Tecnica estructurada 
12 items

Encuesta a choferes Verificar la participación y 
compromiso de los choferes 
en el  cumplimiento de las 
normas y procesos 
referidos en la certificación

Se diseño un cuestionario 
con 12 ítems, utilizando la 
escala de Likert a través de 5 
opciones. <se aplico al total 
de la población 177 choferes 
activos



ANÁLISIS FODA



CAUSAY EFECTO



RESULTADOS

• Se presentan herramientas que en el caso de ser 
implementadas ayudaran a resolver la 
problemática del proceso de certificación de los 
choferes de Bebidas Mundiales S. de R.L. de C.V.

• Las herramientas son:

1. Manual del  
procedimiento de 
certificación para 
choferes.



RESULTADOS

• 2. La
credencialización
de choferes de
ruta La Paz y Agua
planta La Paz
como herramienta
de mejora para la
prevención del uso
de vehículos
oficiales sin la
certificación de los
choferes y llevar
una continuidad
de vigencia de
licencia de
manejo y 
certificación.



RESULTADOS

•3. Software para controlar y dar 

seguimiento al proceso de la 

certificación

•Se diseñó un software en el sistema 

de Microsoft Office en el programa de 

Excel en donde se registraron y se 

filtraron todos los choferes que están 

certificados y/o recertificados, 

contiene nombre completo del chofer, 

numero de control, puesto, sitio, área 

de trabajo, área de personal datos de 

la licencia, vigencia de licencia, tipo 

de vehículo que puede conducir, días 

que le faltan para detectar su 

vencimiento.



RESULTADOS

4) Campaña de programa  
donde se le dé 
importancia para 
fortalecer el programa de 
la flota segura.

• «CAMPAÑA DE 
CONCIENTIZACIÓN DEL  
MANEJO DE LA FLOTA 
SEGURA»

Objetivo: Concientizar a los

colaboradores del responsable

manejo de los vehículos oficiales.



CONCLUSIONES

Estas herramientas están diseñadas basándose en información
obtenida del diagnóstico, de la empresa Como resultado de este
trabajo se logró el diseño de herramientas como formatos,
diagramas, manual de procedimientos, entre otras necesarias
para lograr la certificación y vigencia de choferes con lafinalidad
de que en el caso de que sea implementado en la empresa se
lograran los siguientes beneficios.

Para la empresa.

1.Ratificar el compromiso de la alta

Direccion de la empresa con el

proceso de la certificación de sus  

choferes.

2.Fortalecer la imagen corporativa

de la empresa.

Trabajadores.

1.Se pretende que los choferes

conozcan y  

manera

apliquen de 

formal sus

responsabilidades para lograr
un desempeño eficiente en su
trabajo.
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